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Чери Интернэшнл Предисловие

Специальные указания 
I. Прежде чем сесть за руль автомобиля Chery QQ, внимательно изучите руководство по технической эксплу-
атации  и инструкцию по эксплуатации легкового автомобиля  Chery QQ. Любое несоблюдение правил экс-
плуатации и невыполнение планового технического обслуживания может привести к повреждению машины 
и лишить вас права на предъявление претензий.
II. Chery International составляет правила технического обслуживания для различных этапов использования 
своей продукции. Поскольку данные правила являются жизненно важными для правильной  эксплуатации 
автомобиля и оптимальной безопасности вождения, их следует соблюдать.
III. Только лицензированные станции технического обслуживания Chery могут выполнять техническое обслу-
живание в течение гарантийного срока и принимать гарантийные заявки.
IV. Не устанавливайте на автомобиль Chery QQ нелицензионные детали, не изменяйте конструкцию автомо-
биля, в противном случае право на гарантийные претензии теряет силу.
V. Не устанавливайте на автомобиль Chery QQ нелицензионные детали, не изменяйте конструкцию автомо-
биля, в противном случае право на гарантийные претензии теряет силу.
VI. По причине использования различных конфигураций и дополнительных деталей, возможно, что некото-
рые позиции, указанные в Руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию, не установлены в 
вашем автомобиле.
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руководстве. Именно выполнение 
планового ТО согласно указанным 
правилам гарантирует  оптималь-
ные характеристики автомобиля и 
условия вождения. Также это помо-
жет вам своевременно обнаружить 
и устранить возможные неисправ-
ности, предотвратить появление 
неисправностей и продлить срок 
эксплуатации автомобиля.
Сервисный центр Chery является 
единственным уполномоченным 
центром ТО, весь персонал ко-
торого прошел соответствующее 
обучение в Chery International в 
Automobile Co. Chery, Ltd. Пер-
сонал сервисного центра Chery, 
предложит вам качественное пос-
лепродажное обслуживание. Если 
ближайший сервисный центр Chery 
не сможет эффективно выполнить 
обслуживание и ТО вашего авто-
мобиля или его качество вас не 

устроит, просим обращаться пись-
менно по Email непосредственно в 
отдел технологии и обслуживания 
Chery International автомобильной 
компании Chery, Ltd, расположен-
ный в особой экономической зоне 
Wuhu, провинции Anhui, или на-
берите номер “горячей “ линии: 
800- 868121, 800-8681668. Пожа-
луйста, укажите в письме модель 
вашего автомобиля, номер шасси, 
номер двигателя, пробег в милях и 
дату покупки. 

Chery Automobile Co., Ltd, 
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Почему необходимо предостав-
лять руководство по эксплуата-
ции и техническому обслужива-
нию 

Данное руководство является ос-
новным подтверждением гарантии 
качества и бесплатного обслужива-
ния для клиентов, выполняющих 
все необходимое ТО, а также до-
кументом, где регистрируются 
данные о выполнении обслужи-
вания. Chery International Chery 
Automobile и лицензированные 
станции подтвердят дату нача-
ла действия вашей гарантии на 
автомобиль в соответствии с ин-
формацией, зарегистрированной 
в руководстве, и соответствующей 
информацией о вашем автомоби-
ле. 
После регистрации информации 
сервисный центр Chery предоста-

вит необходимые запасные части и 
выполнит необходимое ТО вашего 
автомобиля. 
Чтобы гарантировать оптимальные 
характеристики автомобиля и ус-
ловия вождения, компания Chery 
обозначает период обслуживания  
в данном руководстве. ВЫПОЛ-
НЯЙТЕ обслуживание и ТО в 
сервисном центре Chery в соот-
ветствии с данным руководством. 
Персонал сервисного центра Chery 
зарегистрирует информацию об 
обслуживании в данном  руко-
водстве, что подтвердит прохожде-
ние необходимого ТО вашего ав-
томобиля. В случае возникновения 
поломок в автомобиле зарегистри-
рованная информация послужит 
доказательством при разрешении 
рекламации.
Если обслуживание и ТО не прово-
дились в сервисном центре Chery, 

согласно указанному графику или 
причиной поломки автомобиля 
стало использование нелицензион-
ных деталей или комплектующих 
(например, масла или антифриз), 
это будет считаться отказом от ва-
шего права на гарантию.

ПО ПРИЧИНАМ, УКАЗАННЫМ 
ВЫШЕ, ПРОСИМ ХРАНИТЬ 
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУ-
АТАЦИИ И ТО В ХОРОШЕМ 
СОСТОЯНИИ. ПОТЕРЯ ДАН-
НОГО РУКОВОДСТВА ИЛИ НЕ-
ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНОВОГО 
ТО БУДЕТ СЧИТАТЬСЯ ОТКА-
ЗОМ ОТ ВАШЕГО ПРАВА НА 
ГАРАНТИЮ КАЧЕСТВА. В СЛУ-
ЧАЕ ПРОДАЖИ ВАШЕГО АВ-
ТОМОБИЛЯ ДРУГИМ ЛИЦАМ 
ПРОСИМ ПЕРЕДАТЬ ДАННОЕ 
РУКОВОДСТВО НОВОМУ ВЛА-
ДЕЛЬЦУ АВТОМОБИЛЯ.
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ПРОВЕРКА АВТОМОБИЛЯ 
ПРИ ДОСТАВКЕ 
Перед поставкой дилер Chery про-
изводит проверку автомобиля со-
гласно нормам Chery International 
Automobile Co, LTD. Дата постав-
ки должна быть указана на АКТЕ 
ОСМОТРА АВТОМОБИЛЯ, а так-
же там должна быть проставлена 
печать дилера.
Дилер поставляет и проверяет ха-
рактеристики автомобиля согласно 
КАРТЕ ПРОДАЖИ И ПОСТАВ-
КИ АВТОМОБИЛЯ CHERY, а так-
же сообщает вам общую инфор-
мацию по эксплуатации. Карта 
должна быть подписана и продав-
цом, и покупателем.

АКТ ОСМОТРА АВТОМОБИЛЯ ПРИ ДОСТАВКЕ
СОСТАВЛЯЕТСЯ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ТОГО, ЧТО ОСМОТР 
ПРИ ДОСТАВКЕ ПРОИЗВЕДЕН СОГЛАСНО НОРМАМ CHERY 
INTERNATIONAL OF CHERY AUTOMOBILE CO., LTD И КАЧЕСТВО 
СООТВЕТСТВУЕТ ПРИМЕНИМЫМ ТЕХНИЧЕСКИМ УСЛОВИЯМ.
 

ДАТА ПОСТАВКИ _________________

ШТАМП ДИЛЕРА 
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1 Бензин # 93 ДА (    )

2 Нормальная работа в период обкатки ДА (    )

3 Работа всех фонарей автомобиля ДА (    )

4 Предупреждающий сигнал ДА (    )

5 Соответствующий график обслуживания и пробег ДА (    )

6 Обслуживание автомобиля в зимний и летний период. ДА (    )

7 Система охлаждения и охлаждающая жидкость ДА (    )

8 Как правильно использовать систему кондиционирования ДА (    )

9 Меры предосторожности при пуске автомобиля ДА (    )

10 Как пользоваться аудио системой ДА (    )

Подпись продавца                  дата                 Подпись покупателя                   дата 

КАРТА ПРОДАЖИ И ДОСТАВКИ АВТОМОБИЛЯ CHERY 
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Инструкция по гарантии ка-
чества

Гарантия на весь автомобиль
На каждый автомобиль Chery QQ 
предоставляется условная гарантия 
качества после продажи автомо-
биля уполномоченным дилером. 
При нормальных условиях эксплу-
атации и ТО она распространяется 
на  проблемы качества в пределах 
гарантийного пробега и  в тече-
ние гарантийного периода. При 
ремонте автомобиля QQ в сервис-
ном центре Chery пользователь не 
платит за выполнение работ.
Гарантийный период для автомо-
биля Chery QQ составляет 36 ме-
сяцев или 100 000 км пробега, в 
зависимости от того, какой срок 
истекает раньше, и вступает в силу 
с даты выставления счета- фактуры 
покупки. 

В течение гарантийного срока об-
служивание как  автомобиля, так 
и  деталей, обеспечивается гаран-
тией, с предварительным условием, 
чтобы они обслуживались согласно 
определенному графику ТО. Вы-
полняйте ремонт, ТО и обслужи-
вание в уполномоченных центрах 
обслуживания Chery.
Гарантия на отдельные детали (Рас-
пространяется только на ориги-
нальные детали изготовителя)
Рулевой наконечник: 
12 месяцев или 30000 км
Передний и задний амортизатор 
12 месяцев или 30000 км
Шарнир равных угловых скоро-
стей 
12 месяцев или 30000 км  
Датчик воздуха 
12 месяцев или 30000 км
Пыльник 
(Тяга, карданный шарнир):

12 месяцев или 30000 км
Аккумулятор 
12 месяцев или 50000 км
Звуковой сигнал
6 месяцев или 30000 км 

Повреждаемые детали, гарантий-
ный период (только для проблем 
качества, связанных с деталями 
изготовителя): 6 месяцев от даты 
начала гарантии вне зависимости 
от пробега

Повреждаемые детали включают: 
галогеновые лампы, все стекла, 
фрикционный диск переднего 
тормоза, тормозные колодки,  све-
чи зажигания, очистители стекла, 
фрикционная диск сцепления. 
Гарантия не включает воздушный 
фильтр, масляный фильтр и топ-
ливный фильтр. 
Нормальная потеря смазочного 
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масла, тормозной жидкости, ох-
лаждающей жидкости, жидкость 
омывателя и хладагента не входит 
в комплекс страховых  услуг. 
Примечание:  Гарантийный пери-
од на отдельные детали и повреж-
даемые детали  истекает в опреде-
ленный срок или по достижении 
определенного пробега. Гарантий-
ный период на другие детали со-
ответствует гарантийному периоду 
на весь автомобиль.
Объем гарантийных услуг
Согласно правилам по эксплуата-
ции и ТО, а также инструкций по 
эксплуатации автомобиля Chery 
QQ, распространяется на вожде-
ние, содержание и обслуживание 
автомобиля.
Включает дефекты качества или 
ущерб, вызванный проблемами 
конструкции, производства, сбор-
ки или исходных материалов.

Пользователь должен сохранить 
поврежденные детали и заявить 
о факте повреждения при предъ-
явлении рекламации по гарантии 
качества. 
Замена или ремонт деталей во вре-
мя гарантийного периода не ведут 
к продлению гарантийного пери-
ода.
Все замененные детали необходи-
мо вернуть в Chery International, 
компании Chery Automobile.

Объем негарантийных услуг

Гарантия качества не распростра-
няется на следующие позиции:
Автомобиль ремонтировался поль-
зователем или ремонтировался и 
обслуживался не в сервисном цен-
тре Chery.
В автомобиле устанавливались нели-
цензированные детали и вносились 

изменения. Повреждения, вызван-
ные установкой нелицензирован-
ных деталей или самостоятельным 
изменением конструкции.  
Повреждения, вызванные непра-
вильной эксплуатацией, определен-
ными обстоятельствами, опреде-
ленными условиями эксплуатации 
и транспортными происшествия-
ми.    
Материальные и временные поте-
ри, вызванные неисправностью ав-
томобиля (например, автомобиль 
оставлен вне парковки на всю 
ночь и так далее)  
Обычная проверка и регулировка 
(расход масла, уровень CO, освеще-
ние, проверка и регулировка угла 
установки колес, динамическая ба-
лансировка шин и так далее)   
Обычное обслуживание  расход-
ных деталей, например, смазки, 
масла и различных фильтров. 
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Повреждаемые детали (фрикцион-
ные диски, щетки стеклоочистите-
ля, свечи зажигания, шины, лампы 
накаливания и так далее)   
Косвенные потери, например, оп-
лата  парковки, плата за доставку, 
дорожный сбор, сбор за размеще-
ние, ущерб от задержки работ и 
так далее, во время гарантийного 
периода пользователя. 

Гарантия на запасные части 

Все запасные части, приобретен-
ные в сервисном центре Chery, 
поставленные Chery International 
компании Chery Automobile Co., 
Ltd,  имеют гарантию 3 месяца 
или 5000 км пробега, которая 
действует с даты покупки,кроме 
повреждаемых деталей(см. выше). 
Гарантийный период завершается 
по истечении того или другого 
срока.  

Объем страховых и нестраховых 
услуг смотри  в Правилах гаран-
тии на весь автомобиль. 
В течение гарантийного срока на 
весь автомобиль гарантия на дета-
ли, бесплатно заменяемые в сер-
висном центре Chery, истекает по 
завершении гарантийного периода 
на весь автомобиль. 
Более подробную информацию 
смотри в позициях по гарантии 
качества. Также вы может связать-
ся с уполномоченным центром 
обслуживания Chery в вашем ре-
гионе. 
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Правила проведения планового ТО

Наименование работ ТО-1 
1000-
2000

ТО-2 
10000 

(6 
мес)

ТО-3 
20000 
(12 
мес)

ТО-4 
30000 
(18 
мес)

ТО-5 
40000 
(24 
мес)

ТО-6 
50000 
(30 
мес)

ТО-7 
60000 
(36 
мес)

ТО-8 
70000

ТО-9 
80000

ТО-10 
90000

Работы выполняемые на подъ-
емнике

Замена масла в двигателе + + + + + + + + + +

Замена масла в КПП + +

Замена масляного фильтра + + + + + + + + + +

Замена механизма ГРМ + +

Замена воздушного фильтра + + + +

Замена топливного фильтра + + + + + + + + + +

Замена тормозной жидкости + +

Замена охлаждающей жидкости + +

Протяжка кузова, шасси, под-
вески, трансмиссии

+ + + + + + + + +

Проверить:

Выполняйте плановое ТО в уполномоченных центрах обслуживания Chery
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Состояние топливных магистра-
лей

+ + + + + + + + + +

Состояние ремня ГРМ + + + + + + + + +

Состояние и натяжения привод-
ных ремней

+ + + + + + + + + +

Уровень масла в КПП, раздатке, 
заднем мосту

+ + + + + + + + +

Работу гидроусилителя руля + + + + + + + + +

Уровни жидкостей: тормозной, 
в системе гидроусилителя

+ + + + + + + + + +

Состояние замков и петель + + + + + + + + + +

Стояночный тормоз + + + + + + + + + +

Состояние тормозных трубок и 
шлангов

+ + + + + + + + + +

Свободный ход педали тормоза + + + + + + + + + +

Состояние подшипников сту-
пиц 

+ + + + + + + + + +

Свободный ход педали сцепле-
ния

+ + + + + + + + + +

Состояние тормозных дисков и 
колодок

+ + + + + + + + + +
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Состояние тормозных бараба-
нов и колодок

+ + + + + + + + + +

Состояние пыльников, защит-
ных чехлов

+ + + + + + + + + +

Уровень и плотность охлаждаю-
щей жидкости

+ + + + + + + + + +

Люфт рулевого колеса, состоя-
ние подвески

+ + + + + + + + + +

Давление в шинах + + + + + + + + + +

Состояние глушителя + + + + + + + + + +

Работы на посту автоэлектрика
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Проверить: уровень и плот-
ности электролита, звуковой 
сигнал, щетки стеклоочисти-
теля и омыватель, габарит-
ные огни, огни стоп сигналы, 
указатели поворотов, огни 
заднего хода, центральный 
замок, электростеклоподъем-
ники, электрозеркала, конди-
ционер, отопитель, обогрев 
зеркал и заднего стекла, ра-
боту всех остальных электро-
потребителей 

+ + + + + + + + + +

Работы на посту диагностики

Компьютерная диагностика 
ДВС, АКПП, АБС

+ + + + + + + + + +

Замена свечей зажигания + + + +
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Выполняйте плановое обслуживание согласно нормам планового ТО для автомобиля Chery QQ.
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МАСЛА, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 
CHERY, И ИХ ЗАМЕНИТЕЛИ
МОТОРНОЕ МАСЛО
Согласно рекомендации Инструк-
ции по эксплуатации Chery QQ, 
SAE 10W/30 (сорт SG или выше) 
моторное масло следует использо-
вать для автомобиля Chery QQ. В 
зонах с холодным климатом следу-
ет использовать масло 5W/30 (сорт 
SG или выше).
При использовании нелицензи-
онного масла может произойти 
преждевременный износ двигателя 
или более серьезные неисправнос-
ти. Поэтому просим использовать 
указанное масло. 
Топливо
Как указывалось ранее, для авто-
мобиля Chery QQ должен исполь-
зоваться оригинальный неэтили-
рованный бензин высшего сорта 
#90 или выше. Если используется 

бензин низшего сорта или бен-
зин низкого качества, это может 
привести к снижению срока экс-
плуатации двигателя. Проблемы, 
вызванные таким использованием, 
не включены в гарантию качества 
изготовителя.

ТРАНСМИССИОННОЕ МАСЛО 
Для автомобиля с ручной короб-
кой передач используется транс-
миссионное масло марки GL-4, 
SAE 75W-90 или Furs 75V. При 
использовании нельзя смешивать с 
маслами других марок.

ОХЛАЖДАЮЩАЯ ЖИДКОСТЬ
Рекомендуется использовать ох-
лаждающую жидкость согласно 
ТУ компании Chery. В качестве 
охлаждающей жидкости нельзя ис-
пользовать ни мягкую, ни жесткую 
воду.
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МАРКИ 
ДРУГИХ МАСЕЛ, ЖИДКОСТЕЙ 
И СМАЗКИ
 

Пробег до заме-
ны (КМ)

Масло усилителя 
рулевого управле-
ния 

2 года /50,000км

Смазка механичес-
кого переключе-
ния передач 

2 года/50,000км

Тормозная жид-
кость

2 года/50,000км

Масло привода 
ручного переклю-
чения передач

1 год/30,000км
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СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ 
Комплект воздушных подушек бе-
зопасности необходимо заменять в 
сервисном центре Chery после 10 
лет с начала использования. Заме-
на должна выполняться в сервис-
ном центре Chery.
Замена системы воздушных по-
душек безопасности в сервисном 
центре Chery по указанному гра-
фику обеспечивает нормальную 
эксплуатацию.
Если система воздушных подушек  
безопасности была заменена ранее 
графика (например, после дорож-
ного происшествия), заполните 
листок замены для последующей 
ссылки. 

ЛИСТОК ЗАМЕНЫ СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ
( ) ПОДУШКА БЕЗОПАСНОСТИ  ВОДИТЕЛЯ 
( ) ПОДУШКА БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРЕДНЕГО ПАССАЖИРА   
( )  ЛЕВАЯ ПОДУШКА БЕЗОПАСНОСТИ 
( ) ПРАВАЯ ПОДУШКА БЕЗОПАСНОСТИ 
( ) МОДУЛЬ РЕГУЛИРОВКИ ПОДУШКИ БЕЗОПАСНОСТИ 
( ) ЭЛЕКТРОПРОВОДКА ПОДУШКИ БЕЗОПАСНОСТИ 
( ) ПРЕДНАТЯЖИТЕЛЬ РЕМНЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
( ) ДРУГИЕ ДЕТАЛИ 

1 ----------------------------
2 ----------------------------
3 ----------------------------
4 ----------------------------
5 ----------------------------
6 --------------------------- 
ДАТА ------------------------

ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ

ПОДПИСЬ

ШТАМП 
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ГАРАНТИЙНАЯ ЗАПИСЬ

Дата постав-
ки 

Консигнаци-
онный №.

Пробег при 
поставке /
Пробег при 
заполнении

Дата заполне-
ния 

Позиция ТО 
и детали, за-
мененные в 
гарантийный 
период

Ш т а м п 
CASSS

Подпись от-
ветственного 
лица CASS
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Список специализированных центров обслуживания Chery в России.

Наименование центра обслужи-
вания

Адрес Телефон Почтовый код

«ИНКОМ-АВТО» г. МОСКВА, ул. Василия 
Петушкова, д.3

363-00-17 125373
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Право внесения изменений в Руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию сохраняется за 
Chery Automobile Co.,Ltd. Обратите внимание, что изменения вносятся без предварительного уведомления.  

В любом случае информация или инструкция в руководстве по эксплуатации и ТО не могут использоваться 
в качестве юридического основания для предъявления претензий в адрес Chery Automobile Co., Ltd.

Chery International компании Chery Automobile Co., Ltd.

No. 8, Changchun Road, Отдел экономического развития и технологий 
Zone, Wuhu City, Anhui Province

Номер телефона горячей линии по продажам и обслуживанию  +86-553-5840325/5847917

Почтовый код   241009


